Ombudsman – opis službe
Služba ombudsmana omogućava vam da razgovarate s ombudsmanom o vašim potrebama ili problemima. Možda ne želite da drugi znaju vašu situaciju ili se bojite posljedica ako govorite protiv nekog ili o nekom. Možda samo trebate informaciju o ISKCON-u i kako funkcionira, a ne znate kome drugom da se obratite za odgovor.
Kao educirani i trenirani ombudsmani, saslušat ćemo vas i ponuditi izbor (opcije) kako se nositi sa određenom situacijom. Često je već olakšanje imati nekoga tko će vas pažljivo saslušati. Sretni smo da vas možemo služiti na taj način. Na vašu zamolbu, možemo čak i kontaktirati osobu ili grupu s kojom imate poteškoća, bilo s nadom u poboljšanje situacije ili radi omogućavanja medijacije. (medijator je osoba koja pomaže dvjema stranama koje to žele da, uz njegovu pomoć, dođu do obostrano zadovoljavajućeg riješenja).
Ombudsman je neovisan, neutralan, povjerljiv i neformalan izvor pomoći. On ne prihvaća formalne žalbe ili obavijesti u ime ISKCON-a. Ako želite formalno dati ISKCON-u do znanja o nekom problemu, možemo vam dati informacije kako da to sami učinite.
Tko je ombudsman?

Ombudsman pruža povjerljivu, neutralnu, neformalnu pomoć svim članovima ISKCON-a povezano s njihovim brigama, konfliktima, žalbama ili svađama, bilo da one nastaju u ISKCON-u ili ometaju njihovo sudjelovanje u ISKCON-u. Primarni cilj ombudsmana je da poveća vašu sposobnost da se možete efikasno nositi sa situacijom i da potražite odgovarajuće, pošteno i nepristrano riješenje na vrijeme. Ombudsmani u ISKCON-u su trenirani profesionalci.
Koga služimo?

ISKCON ombudsman služba želi dobrodošlicu svim članovima – kongregacijskim članovima, bhaktama u hramu, leaderima i svim osobama unutar ISKCON-a. ISKCON ombudsman služba razmatra, s ciljem pomoći, sve brige i probleme povezane s ISKCON-om.
Što mi radimo?
ISKCON ombudsman može:

· Slušati osobe i ponuditi informaciju o smjernicama i procedurama unutar ISKCON-a

· Prihvatiti sugestije i podatke od osoba koje traže povjerljivi kanal kako bi odgovorno iznjele svoje zabrinutosti i pitanja
· Pomoći raditi na promjenama u sistemu odgovorno i adekvatno datoj situaciji
ISKCON ombudsmani su dobar izvor podrške za one osobe u ISKCON zajednici koje žele istražiti svoje mogućnosti u ophođenju prema određenoj situaciji ili koji žele razmotriti mogućnost da nauče kako se sami, direktno, mogu nositi s problemima. 
Kako funkcioniramo?

Služba ombudsmana u ISKCON-u je potpuno povjerljiva. Ombudsman će se angažirati samo uz dozvolu posjetitelja – osim u neuobičajenoj situaciji neposrednog rizika povrede; gdje ne postoji druga odgovorna mogućnost osim djelovanja bez dozvole. 

ISKCON ombudsman ne vodi formalne pisane bilješke. Ombudsman može služiti kao medijator ili osoba koja ide od jedne do druge strane u sporu prenoseći poruke. Može pomoći da se problemi predstave na uvid odgovarajućim managerima ili leaderima, ako postoji slaganje između posjetitelja i ombudsmana da bi to bilo od pomoći. Ombudsman nema moć stvarati, mijenjati ili ukinuti administrativne odluke ili ISKCON smjernice.
Kako vam ombudsman može pomoći?
· Pomaže pri razjašnjenju i riješavanju sukoba

· Pomaže vam da razvijete i vrednujete mogućnosti ili smjernice djelovanja, i pomaže vam u ostvarenju istih.

· Identificira alternative za riješenje sukoba i upućuje vas na odgovarajuće službe, i također dogovara sastanke u kojima možete ostvariti kontakt s tim službama.

· Provodi diskretnu istragu (neformalnu)radi utvrđivanja činjenica i, kad je potrebno, predstavlja vam preporuke/ ili strani s kojom ste u sukobu.
· Omogućuje 'shuttle-diplomaciju'- individualno razgovara s uključenim stranama, ide od jedne strane do druge sve dok nisu sposobni zajedno sjesti i razgovarati, ili dok ne dobiju bolje razumijevanje sukoba kako bi se mogao postići dogovor među njima.

· Vodi medijaciju u sukobu tako što okupi uključene strane kako bi im pomogao da dođu do dogovora

Kada trebate prići (nazvati) ombudsmana?

· Želite raspravljati o situaciji povjerljivo s nekim tko poznaje ISKCON i njegove smjernice kako bi odlučili trebate li poduzeti nešto, i ako da, što učiniti.
· Trebate više informacija o takvim pitanjima kao što su odluke managmenta, ISKCON smjernice, ili vaša prava i odgovornosti.
· Želite znati koje su vaše mogućnosti za riješenje problema.
· Namjeravate podnijeti formalnu žalbu ili molbu, ali želite znati kako to učiniti; ili želite drugo objektivno mišljenje o vašem slučaju; ili želite pokušati riješiti vaš sukob s nekim na neformalan način.
· Želite naučiti kako sami riješiti sukob. Želite znati koji su vam mogućnosti dostupne.
Mogući razlozi za odlazak ombudsmanu
Ombudsman vam može asistirati kod problema ili sukoba povezanih uz širok raspon pitanja, uključujući:
· ISKCON smjernice, procedure i praksa

· Problemi sigurnosti

· Diskriminacija

· Nepravedan tretman

· Moral i ISKCON vrijednosti

· Kršenje zakona

· Strah od odmazde, osvete ili represije

· Uvjeti kod službi

· Uznemiravanje

· Pitanja pravednosti unutar sustava

· Izbjegavanje parnica ili sporova

· Potreba za zdravstvenim i drugim dobrobitima
Ombudsman:
· Nudi opcije
· Pomaže pronaći elegantna riješenja koja predlaže posjetitelj, a koja su prihvatljiva i posjetitelju i zajednici
· Radi izvan redovnog sistema autoriteta
· Daje povratnu informaciju zajednici u pogledu trendova
· Je povjerljiv, neutralan, neformalan i neovisan
· Koristi vještine pregovaranja, moć i utjecaj kako bi se došlo do pozitivnog rješenja
· Daje sugestije u pogledu trendova 
· Predstavlja 'košaru' za razna pitanja – bavi se pitanjima koja nitko drugi ne adresira
· Prometni policajac – usmjerava posjetitelje odgovarajućim osobama/službama
· Štand za informacije – pokazuje kako funkcionira sistem
· Sluša – pokazuje ljudima da su važni
· POPSS – pomaže osobama da pomognu sami sebi
· Nudi opcije i njihove odgovarajuće posljedice

· Nosi se s realnošću situacije
· Pomaže posjetiteljima da se usmjere na svoje potrebe i interese
· Shuttle diplomacija – služi kao posrednik između sukobljenih strana
Neformalna istraga – istražuje pitanja u ime posjetitelja
· Neformalna medijacija – može pomoći sukobljenim stranama da otkriju svoje potrebe i interese i da postignu dogovor
· Pomaže poboljšati sistem – kroz preporuke koje se baziraju na preporuci 'naroda' (bhakta)
· Može pomoći stranama da pogledaju mogućnosti za riješenje nekog pitanja
· Može opskrbiti strane informacijama o ISKCON-u i njegovom funkcioniranju
Dobrobiti od postojanja ombudsmana u zajednici:
· Problemi se riješavaju na najnižem mogućem nivou
· Pokazujemo brigu zajednice za svoje članove
· Na površinu isplivaju i problemi koji bi ostali nedirnuti bez ovakve službe i ostali potencijalno žarište novih problema i sukoba
· Pruža više 'needitiranih' informacija vodstvu zajednice ( osobe se usude više reći jer im je zaštićen identitet)
· Smanjuje ogovaranje
· Omogućuje da oko problema pomaže još netko osim leadera
· Svatko dobije mogućnost zdravog 'stvaranja trokuta' (povjeravam se osobi koja neće prepričavati informacije i pomoći će mi oko pronalaska riješenja za situaciju zbog koje sam uznemiren)
· Nezdravo 'stvaranje trokuta': problem ostaje
· Produbljujemo uvjerenje u svoju 'priču'
· Stvaraju se strane/priče se šire/pati povjerenje
· Kad saslušamo osobe, zadovoljniji su
· To može pomoći da se potencijalno veliki problemi sasjeku u korijenu
'Stvaranje trokuta'
· Kad se pojavi napetost između dvije osobe, one se automatski obraćaju trećoj osobi kako bi se oslobodili napetosti. To privremeno stabilizira odnos, ali zbog toga što treća osoba koja je pozvana u 'trokut' absorbira nešto napetosti, manja je mogućnost da će se pitanja koja stvaraju napetost razriješiti. (Problem ostaje, samo više ljudi zna za njega i opterećuje se bez odgovornog traženja riješenja)
Standard u praksi: Povjerljivost

· Ombudsman ne otkriva imena posjetitelja bez dozvole
· Pažljivo štiti identitet posjetitelja
· Povjerljivost se naglašava na početku svakog razgovora i u svim promidžbama
· Ombudsman ne zadržava pisane zapise – uništava sve osobne informacije
· Povjerljivost je osnova odnosa s posjetiteljem; sigurno utočište
· Rad ombudsmana se zasniva na povjerljivosti
Granice povjerljivosti

· Neposredna opasnost za ombudsmana ili druge
· Zakonska iznimka – Pitanja vezana uz zaštitu djece
Standard u praksi: Neovisnost
· Mora biti neovisan i ljudi ga trebaju doživljavati kao neovisnog (percepcija je jako važna). Ako nekog ombudsmana ne doživljavate kao takvog, možete se obratiti drugom ombudsmanu. 
· Važno je jasno definirati uloge i pobrinuti se da drugi (posebno leaderi) razumiju kako ne bi zauzeli obrambeni stav
· Pronalazimo balans u potrebama individue i ISKCON-a
· Ne favoriziramo (zastupamo) nikoga; samo pošteni proces
Standard u praksi:Neutralnost
· Ombudsman treba imati reputaciju osobe bez predrasuda i pristranosti
· Pošten i pravedan 
· To ne znači da ombudsman nema prioritete (nešto što više voli) ili mišljenje; ombudsman jednostavno djeluje neutralno unatoč svojim sklonostima
· To je nešto na čemu se treba raditi ... nije u potpunosti dostižno
Predstavlja li ombudsman ISKCON?
Da i ne!

· Ne – ombudsman je neovisan, neutralan i neformalan. On nije službeni predstavnik. Kad se njemu nešto kaže, to ne alarmira ISKCON.
· Da – ombudsmane postavlja ISKCON i trebali bi odražavati ljubazno ponašanje, stav i dobrotu srca koja se očekuje od predstavnika Srila Prabhupada. 
Ovo su imena sadašnjih ombudsmana unutar ISKCONResolve: 

Bhagavati-devi dasi 
Brahmatirtha dasa 
Braja Bihari dasa 
Bhaktarupa dasa 
Gaura Sakti dasa 
Govindananda dasa 
Jai Nitai dasa 
Kancana-valli-devi dasi 
Merudevi dasi 
Nitai dasa 
Pancaratna dasa 
Tribangananda dasa 
Visakha-devi dasi 
Obračajući se pojedinom ombudsmanu pruža se mogućnost pomoći i drugih ombudsmana, ako je potrebno iz bilo kojeg razloga.

Web adresa ISKCONresolve official site: www.iskconresolve.com
Za sve dodatne informacije možete se obratiti na mail:

Govindananda.sns@pamho.net
V.s.Govindananda das
